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Sans surprise, cette lettre est essentiellement consacrée a cette période exceptionnelle
gue nous venons de traverser et traversons encore.

Comme tous, il a fallu anticiper, prévoir, réagir, ajuster afin de protéger nos salariés ainsi
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Directeur Général pour avoir su gérer au mieux cette crise, en plagcant dés le début la
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mission dans des conditions exceptionnelles. Alors que la situation sanitaire était
dramatique dans notre département et le climat particulierement anxiogéne, les salariés
se sont relayés sur place pour assurer la continuité des activités. A distance, ou sur site,
tous ont d0 conjuguer au mieux leur vie professionnelle avec la vie de famille, elleeméme,
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Aussi comme tous, nous avons di adapter notre
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télétravail qui devait commencer en avril a été Do PAINT
avancée et surtout largement développée. Les 8\ = o
réunions se sont progressivement faites en visio FELEN
conférence. Puis il a fallu préparer le retour de N
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reprise des visites a domicile dans le respect des
regles sanitaires devenues trés strictes.

Nous avons donc choisi de consacrer une trés grande partie de notre lettre a la gestion
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mais aussi des témoignages des associations familiales et de leurs adhérents.
Comme dans chaque lettre, nous ferons le zoom sur une association familiale. Nous vous
présentons cette fois-l G” W~ ! ddz!| G" AKGz| ! dGAGugd ! 2KAGqdd=

Je finirai ce mot en souhaitant une bonne féte a toutes les mamans et aux papas !

Bonne lecture et prenez soin de vous.
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EN TEMPS DE CORONAVIRUS
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Fin Février, le département du HautRhin a été i
L p . N PLANS DE CONTINUITE DES SERVICES
particuliérement touché par le covid 19. Trés

vite des mesures de précautions se sont| =
Des le début du confinement, le Directeur Général,
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imposeées a tous. Dés le 04 Mars, la Direction ¢ -
recommandé par note de service de limiter les

contacts physiques entre salariés et aussi ave(

le public ainsi que de limiter les visites a
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déclarés en absence auprés de la CPAM pour garder les
enfants, les salariés en télétravail avec une présence

lieu mais sur rendezvous uniqguement.
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télétravail. congés. Il a également été sollicité par mail, en
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initialement au ler Avrii avec dix salariés. interrogations des personnes et familles suivies par

Le confinement a donc précipité le passage a ce W B{!1 . uyzd d"W' T Gud |xd "o
nouveau mode de travail, de maniére intensive pour comptabilité, secrétariat, standard) travaillant
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visites a domicile ou les visites en établissement. Début €N alternant avec le télétravail. Les gants et masques

mars, 22 ordinateurs ont été commandés pour étre  ONt rapidement été mis a disposition notamment pour

utilisés dés le 17 Mars. Ceuxci réceptionnés la veille, €S Visites aupres des residants des familles
ont d étre programmés en urgence par la référente  JOUVErnantes et personnes vivant en établissements.
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en deux phases, la premiére a partir du début du
progressﬁ des salariés dans des régles sanitaires tres

confinement et la deuxiéme en Avril avec une .
strictes.

commande supplémentaire de 15 ordinateurs. La mise

en place de la charte du télétravail et le réglement pour
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La santé des salariés et celle des personnes Sur son site REZO dans le cadre de la gestion de crise
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mis en place le retour progressif sur site des salariés en @€ /Etat sur la question des subventions publiques aux

tenant compte du nombre de personnes par bureau @ssociations», «y =t/ €9 - A+ & [ £dAGI " A
chaque jour et de la distanciation physique nécessaire familiaux sur les impacts du confinement et besoins ».

lors de la prise de repas, et de la circulation au sein des
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uniquement avec masque et distanciation obligatoires, ~€OMme le parrainage et Lire et faire lire ont di marquer

Des aménagements ont été nécessaires pour recevoir les  UN€ pause, du moins pour les rencontres physiques.
personnes dans des bonnes conditions. Des Depuis le mois de Juin, les associations peuvent a

distributeurs de gels hydroalcooliques ont été mis en ~ nouveau occuper les locaux de la Maison des
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désinfection quotidienne des surfaces contacts.

Ile serwcel%e medla?on l?amlha?é fonc,“onne (?ans un
premier temps par mail et téléphone. A partir de mi-

Les visites a domicile ont repris progressivement a partir  AVril, le service a proposé ses premieres mediations a

du 2 juin avec notamment des régles sanitaires strictes distance. Les mediatrices ont eégalement contacté la
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psychologique de la personne. Certaines rencontres ont  Veillant a ne pas depasser la moiti¢ des effectifs sur
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mandataires privés du département.

19 notes de service transmises aux salariés
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échanges réguliers et constructifs. depuis Mars / Avril.

LA VIE ASSOCIATIVEPERTURBEE 7 distributeurs de gel hydroalcoolique 8 plaques de

plexyglas installées sur les 3 sites
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TEMOIGNAGE CHEFFEDE SERVICE Dans ce contexte, il a été une réponse aux contraintes

posées par la garde des enfants et a la limitation du
Le printemps 2020 va rester longtemps dans nos nombre de personnes dans les bureaux. Attendu par
dpdzGi+td A"11+ &0~ GW " GaAxhigp Gldar Il YAArAEerK| W A"0GYH ~ "o
personnelle de tous. Mais cette crise a aussi de reprendre une organisation plus habituelle au

profondément bouleversé notre quotidien au travail,nos b o1 +" 2 Jdéla" déVM/ prise eh oharge des seules
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| + W b{!]1. personnes suivies de retrouver leur référent habituel et

de mettre en place une veille téléphonique réguliere de
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haut-rhinoises, les premiers défis: assurer la continuité

des services avec des effectifs fortement réduits. Puis nous avons organisé la réouverture au public a la
Comment exercer nos missions dans ce contexte, fin du confinement, avec des contraintes sanitaires
comment accompagner des personnes souvent isolées lourdes. La prochaine étape est la reprise progressive

et vulnérables sur le plan social, psychologique et des visites a domicile, des audiences, des synthéses, des
économique pour faire face a ce confinement et toutes  ouvertures de mesures mais aussi relancer les projets ou

ses conséquences ? Tout était & imaginer et & mettre en démarches qui ont été mis entre parenthéses ces deux
place dans des délais rapides et avec beaucoup mois. Ceux des personnes sous mesure de protection,
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Tout en assurant la sécurité des salariés, les services de Nos  pratiques  professionnelles, notre  fagon
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locaux ont été fermés au public. Puis a partir des crise, les missions de chacun, les priorités, la relation aux
problémes qui se sont présentés chaque jour, nous d" S+97d Al zApopd” W "1 1 zdA"o
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aides a domicile, la fermeture de certains guichets de que cela puisse se traduire concrétement dans les
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etabllssements, le fonctionnement des services
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incendies ou dégats des eaux, mais aussi informer et
rassurer les personnes! Le début de cette période a été marqué par la fermeture
. _successive des guichets bancaires et postaux, rendan
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ont été complexes. Mais je retiendrai de cette pérlode

nécessaire de pallier cette difficulté en équipant, en

trés intense une grande réactivité, beaucoup .
urgence Ies personnes concernees Une simple
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tous les services et les professionnels. Cette cohésion a

S _ ne pose pas de probleme car nous sommes en

été précieuse et efficace. Azdd+ddGz | | ol + 1"V A+ b 11"

A partir de fin mars, nous avons préparé la poursuite du  partie de nos usagers, a représenté une difficulté
confinement mais aussi anticipé le déconfinement. Les supplémentaire.
effectifs se sont petit a petit reconstitués, en partie grace

a la mise en place rapide et massive du télétravail.




TEMOIGNAGE DELEGUEHEPOLE ETABLISSEMENT TEMOIGNAGE COORDINATEUR FAMILLES
GOUVERNANTES

Le début du confinement a été pour moi assez
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d porter un masque pour la premiere fois. Sur la route, toute la population francaise. Pour certaines personnes,
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ambiance assez etrange et pas trés rassurante. locataires n'ont pas senti une énorme différence tant il

Pendant les trois premieres semaines du confinement, est vrai quils sont en “auto-confinement” toute Fannée

nous (les déléguées mandataires) avons répondu au et que la mission des gouvernantes est plutbt de les

i . . . timuler a sortir. Pour | tres, il a fallu déployer
téléphone toute la journée de présence au bureau. stimuler-a so our les autres, il a fallu déployer des
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a un autre appel. Les gens étaient virulents et inquiets. gestes barriéres, cela a éte relativement simple. La

Je devais les écouter, les rassurer, leur faire des bons difficulté a surtout résidé par rapport aux mesures
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banque, et leur envoyer les attestations de déplacement a se deplacer : pour voir un proche, pour aller voir les
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psychologiquement. etc. De méme, jusqu'a ce jour, la visite des familles et
celle des locataires entre appartements sont
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« évolué » avec la connaissance du virus et je respecte plusieurs visites sur les trois sites, bien sdr, cela masqué

les gestes barrieres. et ganté.
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autres (des majeurs protégés) et je voulais me sentir finalement négatif. Beaucoup de stress pour la locataire
utile, surtout solidaire. en attendant le résultat !
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«début ». Plus les semaines ont passé, plus les majeurs pendant la période du confinement, nous avons été
ont compris et moins ils €taient impatients ou agressifs  ggréablement surprises du comportement des majeurs
au télephone. protégés. En effet, tres peu semblaient inquiets face a la

. , . crise sanitaire. Nous nous attendions a une hausse du
Les mails ont changé de teneur au fur et & mesure du IEE
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R N} - - délégués mandatalres Pendant cette période, tous Mles

ces nouveaux rapports professionnels avec les
) _ o majeurs protégés les plus vulnérables ont été contactés
partenaires sociaux et médicaux L . )
par des délégués. De plus, les personnes suivies qui

appelaient étaient systématiquement mises en relation
avec un délégué. Les délégués ont joué un rodle

important. lls ont rassuré les personnes en répondant a
leur question notamment sur la gestion budgétaire.




TEMOIGNAGE DELEGUERAUX PRESTATIONS
FAMILIALES

La période de confinement a imposé de questionner les
pratiques professionnelles pour maintenir le contact
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étaient basés essentiellement sur des rencontres

physiques avec les familles et des entretiens réguliers au
domicile des personnes. Avec les nouvelles regles
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premiére semaine de confinement, tous les délégués et
référents du service Aide et Accompagnement Educatif
et Social ont pu étre équipés pour le télétravail, avec
ordinateurs et téléphones portables. Les personnes
accompagnées ont été contactées et rassurées sur le
maintien du lien. Avec le téléphone et les échanges par
a"GW Azol |
possible de continuer les démarches
administratives indispensables a la bonne gestion des
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la mise en pratique du télétravalil Comment se
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de Windows, antivirus, transferts de lignes téléphonique,
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expérimenter le dépannage a distance en prenant le
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rencontrent. Je peux solutionner en direct aussi sans
avoir a passer par des explications parfois plus longues
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et

TEMOIGNAGE SERVICECOMPTABILITE
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masques et autres produits utiles en cette

| &
en gel,

dossiers. Pour certains, nous avons aussi pu utiliser les période était devenu trés compliqué.

applications de visioconférence, telle Whatsapp. Les

rapidement et la programmation des 37 ordinateurs
portables des salariés en télétravail, dans un délai trés
court.
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Globalement, les personnes ont exprimé leur
compréhension face aux mesures mises en place pour Nous avons dd nous retourner vers les sites de
poursuivre les accompagnements et ont participé ~commerce en ligne comme Amazon, Cdiscount avec des
activement aux stratégies développées (envoi de Pprix €levés, un stock limité et des délais de livraison
document en photo, par mail, SMS ou Visio par Ppouvantdifférer de plusieurs semaines.
exemple), méme celles qui ne maitrisent pas totalement ) ]
les différentes technologies. Elles ont été soulagées et TEMOIGNAGE SALARIEE
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Adaptabilite et flexibilité sont nécessaires pour maintenir  g5rte de bienveillance et préoccupation mutuelle entre
le lien avec les usagers. les salariés présents sur site lors des permanences puis a
distance. Les mails ne se finissaient plus forcément par
TEMOIGNAGE REFERENTENFORMATIQUE « Bonne journée » ou « cordialement » mais plutét par
un « Prends soin de toi » ou qui débutaient par
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Y ASSOCIATION personnes TSA.
Raconteznous | es d®buts de | 06Association _
Amitiés Autisme 68 Nous organisons des groupes sportifs en fratries : Arts
. . . A du C|rque a Klngershel’gp et tous sports a Colmar. . Nous
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de soutenir les personnes atteintes de troubles du
spectre autistique (TSA) et leurs familles pour un projet
de vie digne et respectueux de la personne.

demandons la part|C|pat|on dun parent au moins a
I'activité pour assurer la sécurité de I'enfant porteur de
TSA, ainsi que la participation de la fratrie pour renforcer
les liens familiaux mais aussi pour rencontrer d'autres

y~"ddzl G" AGzl " upuKkp |1 ppx <fraties dans la péme sifuatigny C'gstrupeGaftifité gres Az o
AxT d+KAKT £ W zi706"1 Gg" AGz | | Priség Jd&damiles gar ¢lle getnet@igp:echpnges| des' | A
"o KGgA+qd A " At zAzdp W " icpngeils, des patage de tpigsret psfupeg. AJEux |
pour les bénévoles intervenant auprés des enfants intervenants professionnels).
"o KGd A=+ . ° | " W " ddzl 6" AGzl | zdAK" GK i"adaGWWt d

. ; - . ) - Nous pro%osons chaque annee une douzaine de sorties
"O" GA Az ol AT zS+ K w" 3 Tol Aol £

expérimentale « Ecole - éducatif ABA » ( ABA = Analyse
appliquée du comportement ). Mais ce projet a été
bl |zl lpu W "lIlux dgoGO"Il K+
des financements et les agréments nécessaires.

y~-"ddzl G" KGz I " Il z1 KGI op
années pour organiser des loisirs adaptés, des groupes
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Quelles activités proposezvous actuellement
aux familles ?

i Rarengsiod vieqnent. x

enufamllle (musée, balade piscine, patinoire, parc
d'attraction, cinéma, bowling) en fonction des voeux et
des |dees des familles. De plus en \}\Jllus de familles |
w* Gi AU Zb A+ (
S|mpl|quent dans la proposmon et Iorganlsatlon des

sorties. Nous proposons également quelques sorties

gentrey parenfs | sans Mgz eRfants; (parfois que Igs\hapas): g

Selon la sortie proposée, ce ne sont pas les mémes
| """ oKV £qd " | AGOGAN(,

Nous organisons des aprésmidis de bricolage en famille
pour vendre sur nos stands lors des journées de
bénévolats (stands au festival des rues de Colmar, aux

Nous financons des psychologues ABA a domicile quand marches  de Ngel, repas ca-r|te-1t|f...) qui-regroupent
elles ne sont pas financées par la MDPH (ce qui est le cas beaucoup de familles de F'association.
Azol Wid AWod "11Gxld +4& W+N’ous§)roﬁo§onsddes ‘At Celmar & Wnchon " 0 GA

Azo K+ A1 +dG31+ "1 KGOGAN
demandée actuellement car la MDPH et les structures de
soins ont peu a peu pris le relais.

Nous organisons des groupes d'habiletés sociales a
Colmar pour les ado-adultes et & Riedisheim pour les
plus jeunes avec prises en charge ABA en individuel pour
(deux intervenantes

quelques familles sur Colmar

professionnelles).

* deNemdhet &t GosdhS deb familles) é’tvparfors %éne dz Gl

de professionnels (orthophoniste, intervenants a

domicile... ).

° i Gl Wtqg §"daGWWxd ¢~ Gl izla
scolarité, les dossiers MDPH, les prises en charge
possibles  (éducatives, médicales, paramédicales,

alimentaires...) testées par les familles.



FONCTIONNEMENT DE L~ SSOCATION

Notre association a un fonctionnement différent des

autres associations dans le domaine du handicap. Nous
avons choisi d'étre une association de familles, qui
oeuvre pour I'ensemble de la famille (fratrie comprise) et
non une association de personnes handicapées. Nous
imposons a nos membres deux journées de bénévolat
par année et par famille pour récolter les fonds qui nous

permettent de fonctionner. Le partage des taches liées a
I'association a commencé depuis quelques années. Il est
tres bénéfiqgue et apporte de nouvelles idées et une

nouvelle dynamique.

LESFAMILLES ADHERENTES

Combien comptezv o u s
viennent-ils ?

Nous comptons une vingtaine de familles adhérentes
réparties sur tout le département (Colmar, Mulhouse,
Guebwiller, Thann, Sainty z o Gdq,”
familles ont déménagé hors département mais restent
adhérentes et parfois méme actives.

Peu d'activités permettent de regrouper toutes
les familles de l'association qui sont éloignées les
unes des autres. Par contre,
bénévolats

les journées de
leur permettent de se rencontre
Nous avons remarqué que les liens entre les

familles d'un méme secteur se sont renforcés et
gue plusieurs petits groupes de familles amies se
sont formés avec des sorties et des invitations hors
association. Nous avons donc réussi a recréer des liens
permettant aux familles de sortir de leur isolement...

A quel moment vous contactentelles ?

Les familles nous contactent souvent peu aprés
l'annonce du diagnostic. Nous sommes partenaires du
CAMSP (Centre d'Action Médico Sociale) précoce de
Colmar, du CRA (Centre de Ressources Autisme) de
Rouffach et connus du CAMSP de Thann qui donne aussi

nos coordonnées aux familles.

suite a un rdv chez

Elles nous contactent aussi

ddadh®rent s

“Du sport,

ol £ T x£1 1 21 A
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déja adhérentes, ou suite a un article paru dans la

presse.

Beaucoup de familles souhaitent savoir ce que nous
renseignements,
d'autres sont dans la méme situation ou ont vécu les

proposons, avoir des savoir que
mémes difficultés. Nous informons, donnons des pistes,
des conseils sans imposer l'adhésion. Les familles ne
sont pas toujours prétes a adhérer a une association liée
au diagnostic de leur enfant, ou ne sont pas prétes a
s'investir dans une association. Elles sont trop dans la
difficulté pour pouvoir ajouter quoi que ce soit dans leur

quotidien.

PROJETS
et doo¥*
Quels sont vos projets pour les prochaines

années ?

Pour ma part, je souhaite passer le flambeau aux plus

{" 11 +a" Jeupes familles cprieofdtigue et les besoins de mon fils

adulte ne sont plus ceux d'un jeune TSA. La bataille pour
les places adultes est assez compliquée et les prises en
charges actuelles laissent espérer que

es plus jeunes n'auront plus ce besoin
orsqu'ils atteindront la majorité.

our l'association, nous avions un

e _JPrOgramme pour cette année, mais je
rains qu'il ne soit un peu perturbé ! Je
prépare des séances d'essais en
escalade car c'est un sport qui peut leur étre ouvert

assez facilement dans les clubs existants.

-Pour
association ?

f Tramsi mots . pour définir votre

Partage, Fraternité, Soutien.

* amities.autisme.68@gmail.com

https://amitiesautisme.jimdofree.com/

vw'Lt'Lés
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https://amitiesautisme.jimdofree.com/

QUELQUESTEMOIGNAGES
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- Indispensable (pour trouver des solutions a ses
problématiques spécifiques et une entraide ciblée

| "1 0 GAGfake) 0 AGADx

"dqgzl G” A:%r‘{chissante (humainement et socialement)

| o Kzo K WGto

| © - W WQue la prise en charge éducative et scolaire de  Cynthia," | Cul =1 £+ | ~ ! dGAGud ! 2 AGc
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entretenir une association comme la nétre. I'Alsace qui parlait des Samedis Sport avec les enfants et
Wxol {"dGWW+x ., s+ | "G Ao 0Ol

Que toutes nos familles de T.S.A. ne se cotoient que [|'accueil chaleureux que nous avons eu a fait un bien fou

dans des associations tout a fait ordinaires de types ¢ o1 dzl dzl " W, § "G C(Kx |~

sportives, de loisirs, culturelles pour vivre et échanger ample connaissance avec les membres de l'association.

avec toutes les autres familles ordinaires de fagon

« naturelle et classique ». Trois mots : Convivialite , Entraide et de bons Conseils

Eo+x W "0o0AGddx ¢zGA dG bGxl V1 +lzllo K 1 zdA1 Gd A"1 Kzog
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important, de se regrouper entre familles de personnes

avec autisme pour trouver des solutions a ses Isabelle,” | Cuv +1 K+ | "1 d@GAGud ! o2 AG

problématiques spécifiques et une entraide ciblée
efficace.

Dans cette attente, nous souhaitons voir se réaliser tous
les projets permettant de réaliser des financements de la
prise en charge en analyse appliquée du comportement
de plus en plus précoce chez les enfants de quelques
dzGd _ | 3 q dzGd | ~(06¢+:
possible sur cette maladie vraiment trés handicapante
socialement ! Tous les projets qui facilitent grandement
W "l13d $ W plzWt” "

oW

logements, aux emplois, aux encadrements, aux Suivis

personnalisés des personnes avec autisme

y+x 1270 |+ W' 6021771+ =d4&A
en ont besoin pour poursuivre leurs actions avec de
l 200" oW bul nozW+d AWxGl
innovantes !

@l z2Gqd dzAd Azol é&o0" WGi G+7

- Prise en charge comportementale en ABA

LWAo| £d” "

J'ai connu l'association grace a Fabienne Vix. Nous avons
été mis en contact par les maitresses de maternelle de
notre fille. L'association nous apporte de l'aide par
rapport au probléme rencontré avec notre fils : du
soutien administratif, des séances de sport adapté, des
séances avec une psychologue, et de bons conseils de

" ipérents |dans & @Emevgas qheinous.NdUs avpns ides @ + | 4

fous rire a chaque rencontre et nous nous sentons moins
seuls.

oW izid" KGzl ¢~ oW
Nous participons aux manifestations et essayons d'en

loto pour enfant,

l zodl zod”

la vente de
d" WcC:

organiser comme le
chocolats.y " dz GV p+
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remise.
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Trois mots : Entraide, soutien et Amitieés
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L~ BSOCIATION FAMILIALE
DE TURCKHEIM

Nous avons offert des

chocolats de Paques$ W~ 1| d+db W+ | =
W™ e éen! { | + @ol | FC+xGad qdzGK
W+l g+xdbW+ | o Axidzl |l +W | %

de 70 afin de les soutenir dans cette période difficile.
n"1 6+xd A+ " AAY pl Gp A"
Turckheim exprime sa solidarité envers les plus faibles et
| + WWxd +& | goG ¢~
toutes les personnes vulnérables.

e
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En ce qui concerne nos activités, nous avons bien sir été
obligés de les suspendre dés le 16 mars; nous venons
de
2019/2020. Toujours solidaires avec nos animatrices et

les arréter définitivement pour cette saison

animateurs, nous maintenons le versement de leurs
Tpudol uit " AGzl d Sodeéo~$ i GlI

L"ASSOCIATION FAMILIALE
D~ NSISHEIM

Nous avons arrété toutes nos activités a savoir
Whformatique, la Retraite Sportive (nos membres sont
en majorité des personne agées), la danse de Salon.

é W A’ " (1 d n Wu I
nouvelles régulierement par mail pour savoir si tout va

L~ | +
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confinement, le comité et moi-méme avons pris la
décision ne pas reprendre les différentes activités
gu'offre I'association afin de nous protéger et protéger
dos memtyrés, MousAvérrons au mois de septembre en
fonction d& kavadced du €QyID-19" GlI G &o2 "~ $
W nA" bWGqddg+xd+l A "o |1 zdbl =

Az A @t gqz1 6 kG2

BurantX le " @enfinemen 0 AQug d + | A
sommes restés en contact par téléphone avec les
A+i dzl |l +d W+d AWogqg
répondu aux demandes des familles par des entretiens
téléphoniques.
Gl iziad" AKGzl g
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trois reprises.
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Nous avons lancé un appel aux personnes sachant

| +

Nous avons également diffusé les

2 AGWxq A"
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coudre pour rejoindre un groupe de hénévoles qui
fabriquent des blouses pour les hopitaux. Nous avons
aussi mis a disposition des masques alternatifs en tissus
fabriqgués par des bénévoles en attendant la fourniture
des masques homologués par les municipalités.

Les médiatrices familiales ont rappelé les personnes
avec lesquelles elles étaient en contact pour leur
proposer des entretiens vocaux ou en visioconférence.

La psychologue en lien avec les femmes victimes de
violence est restée joignable par téléphone. Le groupe
de parole des femmes victimes de violences a été
organisé par visioconférence également.

Lors des entretiens téléphoniques, les adhérents nous

ont confié les difficultés suivantes :

- Non respect
G Wa

du confinement de I'ex-conjoint pendant
qudil a la garde 5e§ edntcaalr{at(sk1
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